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Tratta di romeni
Ragazze vendute

e uomini sfruttati

nei campi di Ragusa

SERVIZI A PAGINA 8

raeusa. INANNAti e ridotti in schiavitti dai caporali

-

Presa gang che
reclutava romeni
poveri per le serre

e sfruttava le donne
PaoLo LAMBRUSCHI

ittadini romeni poverissimi attirati in
c Sicilia e trattati come schiavinellarac-
coltadi pomodori, arance e ortaggi sot-
to le serre di Pedalino, vicino a Comiso. I po-
liziotti che hanno condotto le indagini am-
mettono di non aver mai visto nulla di simile:
esseri umani costretti a vivere in tuguri privi
di riscaldamento, a indossare indumenti pre-
levati dairifiuti e a mangiare cibo raccolto dai
bidoni dell'immondizia di supermercati, che
non si darebbe neppure alle bestie. Era que-
sta la paga che un gruppo di caporali romeni
dava ai connazionali sfruttati. Non & tutto,
chiamate intercettate descrivono partite dia-
rance "pagate” al venditore con unadonna. E
giovani, anche minorenni, obbligate a prosti-
tuirsi. Una e stata riportata in patria ad abor-
tire. La polizia di Ragusa ha fermato cinque
romeni per caporalato, associazione a delin-
quere, tratta e sfruttamento pluriaggravato
della prostituzione, anche minorile. Le inda-
gini, coordinate dalla Procura distrettuale di
Catania, sono state avviate nel 2017 dalla Mo-
bile dopo la denuncia di un romeno, attirato,
come gli altri, con falsa promessa di un lavo-
10 € una casa dignitosa e, poi,
invece, privato di tutto. Allasua
denuncia si e aggiunta quella
di un altro connazionale.
I caporali organizzavano le
squadre pagate a cassetta dai
committenti: maggiore il nu-
mero dei braccianti impiega-
ti, maggiore il ricavo peri cri-
minali che non davano nulla
agli schiavi. Alcune aziende sono state iscrit-
te nel registro degli indagati, altre lo saranno
nelle prossime ore. Nessuna ribellione veniva
tollerata, chi alzava la testa subiva dalla gang
violenze inaudite.
Lennesima prova delle terribili condizioni di
lavoro sotto le serre della "fascia trasformata”
tra Marina di Acate, Comiso e Vittoria di mi-
gliaia di lavoratori, soprattutto quelli prove-

nienti dalle zone rurali in Romania.
«La dimostrazione — commenta il direttore
della Caritas diocesana di Ragusa Domenico

Leggio — che quanto denun-
ciamo da tempo con il pro-
getto Presidio sulla condizio-
ne lavorativa in molte serre
corrisponde al vero. Soprat-
tutto che occorre non lascia-
reisolati i bambini e i minori,
che sotto i tendoni vivono e-
sperienze drammatiche. L'in-
dagine & partita dalle dichia-
razioni di un bracciante sfruttato. Va ribadito
chiaramente che chi trova il coraggio di rom-
pere il muro dell’omerta non resta solo».
Loperazione della Mobile ragusana e stata de-
nominata "boschetari", senzatetto in rome-
no, perché la banda curava il reclutamento in
Romania, il trasferimento in Italia e I'immis-
sione nel lavoro agricolo di molte persone in
condizioni di miseria, analfabete o appena ca-
paci di leggere e scrivere. Sarebbero state 13,
tra cui quattro minorenni, le vittime della trat-
ta a scopo disfruttamento lavorativo. La ban-
datoglieva allevittimeidocumenti diidentita
e le teneva in condizione di totale isolamen-
to. Lo stesso metodo usato conibraccianti po-
lacchi nei campi pugliesi 10 anni fa.
I fermati, tra cui due donne, sono Lucian Mi-
lea, 40 anni, la compagna, Monicalordan, 31,
Marian Munteanu, 31enne, Alice Oprea, sua
coetanea, e Marian Oprea, 37 anni. Sono tut-
ti in carcere. Provvedimento di fermo anche
per un sesto connazionale, non ancora rin-
tracciato sul territorio nazionale.
Sul versante sindacale Cgil, Cisl e Uil regiona-
li denunciano compatte la mancanza di con-
trolli da parte della regione Sicilia.
«Gli ispettori del lavoro - sbotta il segretario
provinciale della Cgil di Ragusa Giuseppe Scifo
- nella nostra zona sono tre, solo uno & ope-
rativo. Va bene la repressione, ma va rafforza-
tala prevenzione applicando lalegge 199 con-
tro il caporalaton.
Tutte le vittime sono ora ospiti di un’associa-
zione anti-tratta.
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Una nota dell Anpal individua tempi e procedure per la presentazione telematica

Sanzioni Cpi, partono i ricorsi

Un mese per impugnare riduzione o revoca delle indennita

DI DANIELE CIRIOLI

n mese di tempo

per far ricorso con-

tro le sanzioni per

mancata osservan-
za delle cosiddette «misure
di condizionalita» emesse
dal centro per 'impiego (si
tratta di obblighi richiesti
ai percettori d’indennita di
disoccupazione o di mobi-
lita, al fine di conservarne
il diritto). I ricorsi vanno
presentati all’Anpal, online
(ci sara apposita funzione
sul sito internet; per ora si
utilizza Pec o raccomanda-
ta a/r) e, trascorsi 90 giorni,
opera il silenzio-rigetto: il ri-
corso s’intende respinto. Lo
stabilisce, tra ’altro, ’Anpal
con la nota prot. 6509/2018,
dettando le indicazioni sul-
le modalita di presentazione
dei ricorsi ex art. 21, comma
12, dlgs n. 150/2015 (riforma
Jobs act).

Stop fannulloni. Le «mi-
sure di condizionalita» sono
vineoli dettati dal citato dlgs
n. 150/2015, al cui rispetto &
legata la conservazione del
diritto a fruire di prestazioni
per la disoccupazione (Aspi,
Naspi e Dis-Coll) o di mobi-
lita da parte dei percettori
(in genere disoccupati). Tre
le tipologie e tutte operative:
partecipazione a iniziative
per rafforzare le competenze;
partecipazione a iniziative
formative e politica attiva;
accettazione offerta congrua
di lavoro. Quando le misure
non sono rispettate, il centro

per 'impiego adotta sanzio-
ni che vanno dalla decurta-
zione dell’indennita fino alla
completa decadenza. Contro
tale provvedimento sanzio-
natorio ¢ ammesso ricorso
all’Anpal, che decide trami-
te apposito comitato di cui
fanno parte anche le parti
sociali.

Un mese di tempo. Il
comitato e stato costituito
a fine mese scorso, con rela-
tivo regolamento. Il ricorso
avverso il provvedimento del
centro per 'impiego, spiega
PAnpal, & un ricorso gerar-
chico improprio, in quanto
presentato a un organo (An-
pal) non gerarchicamente
sovraordinato a quello che
ha emanato 'atto (come det-
to il centro per I'impiego). Il
ricorso va presentato entro
30 giorni solari dal ricevi-
mento del provvedimento,
sia per motivi di legittimita
che di merito.

Come si presenta il ri-
corso. Il ricorso va presen-
tato in modalita telematica,
mediante apposita funzio-
nalita che sara resa dispo-
nibile dell’Anpal sul proprio
sito internet. Nelle more, il
ricorso va inviato per posta
elettronica certificata (all’in-
dirizzo: ricorsi.condiziona-
lita@pec.anpal.gov.it) op-
pure con raccomandata a/r
all’indirizzo: «Comitato per
i ricorsi di condizionalita,
presso Anpal - Via Fornovo
8, 00192 Romax». Il comita-
to comunica con i ricorrenti
esclusivamente mediante

posta elettronica (da indi-
care, pertanto, nell’istanza
di ricorso).

Documentazione. Il
ricorso va presentato con
modello ad hoc (disponibile
online sul sito Anpal) e con
allegati: copia del provve-
dimento impugnato e foto-
copia documento d’identita
in corso di validita. Puo
inoltre essere allegata altra
documentazione utile (per
esempio, copia documenta-
zione attestante giustificato
motivo del ricorrente ecc.).

Ammissibilita e deci-
sione. Il comitato, se ri-
conosce che il ricorso non
poteva essere proposto, lo
dichiara inammissibile. Se
ravvisa un’irregolarita sa-
nabile, assegna al ricorren-
te un termine, di regola non
superiore a 30 giorni, per la
regolarizzazione; se non vi si
provvede, dichiara il ricorso
improcedibile. Se riconosce
infondato il ricorso, lo re-
spinge. Se lo accoglie per
motivi di legittimita o per
motivi di merito, annulla o
riforma l’atto salvo, ove oc-
corra, il rinvio al centro per
Pimpiego. Decorsi 90 giorni,
il ricorso s’'intende respinto
a tutti gli effetti, ed & espe-
ribile il ricorso all’autorita
giurisdizionale competente
o0 il ricorso straordinario al
presidente della repubbli-
ca. Il comitato procedera
comunque, anche dopo i 90
giorni, all’esame del ricorso
nel merito.

——© Riproduzione r'iservata—.

Ricorsi di condizionalita

30

Termine per impugnare il provvedimento

-

giorni

sanzionatorio del centro per I'impiego

90
giorni

Termine che aziona il silenzio-rigetto:
superato, il ricorso s'intende respinto
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Troppa satira sul
datore di lavoro?

Giustificato
il licenziamento

Cirioli a pag. 30

CASSAZIONLE/ Sentenza fissa il limite di tolleranza in un caso riguardante la Fiat

Poca satira sui datori di lavoro

Critica eccessiva? Ok ai licenziamenti per giusta causa

DI DANIELE CIRIOLI

altri allo stabilimento di Nola.
Per questi fatti, cinque lavora-

revoli, esponendolo al pubblico
dileggio, suscitando sdegno,

riticare in maniera ec-  tori meritarono il licenziamen-  disistima, derisione, irrisione e
cessiva il proprio dato-  to, dichiarato travalicando il limite della tute-
re dilavoro puo ledere  legittimo dal la della persona umana (art. 2

il vincolo fiduciario,
fino a determinare I'impossibi-
lita della prosecuzione, neppure
a titolo provvisorio, del rapporto
di lavoro. Puo legittimare, ciog,

tribunale di
Nola ma non
dalla Corte di
appello di Na-
poli, che suc-

costituzione) che impone, anche
afronte dell’esercizio del diritto
di eritica e di satira, I’'adozione
di forme espositive, si incisi-
ve e ironiche, ma pur sempre

il licenziamento per giustacau- ~ cessivamente misurate e tali da evitare di
sa. Il limite di tolleranza & dato  ordinava la evocare pretese indegnita per-
dal cosiddetto minimo etico, reintegrazione sonali. Lesorbitanza da questi

ossia quei doveri fondamentali
che si concretano in obblighi di
condotta per il rispetto dei ca-
noni dell’ordinaria convivenza
civile. Lo afferma la corte di
cassazione nella sentenza n.
14527/2018 depositata ieri,
con cui, ribaltando la sentenza
della Corte di appello di Napoli,
ha ritenuto legittimo il licenzia-
mento di cinque lavoratori dello
stabilimento Fiat di Pomigliano
d’Arco che, per protesta contro
le politiche aziendali, avevano
inscenata la morte dell’ammi-
nistratore delegato.

La vicenda. I fatti sono
accaduti esattamente quat-
tro anni fa. Linscenata era il
finto suicido dell’a.d. tramite
impiccagione su un patibolo
accerchiato da tute macchiate
di rosso (a mo’ di sangue) e del
successivo funerale con conte-
stuale affissione di un manife-
sto, a mo’ di testamento, ove si
attribuivano allo stesso a.d. le
morti per suicidio di alcuni la-
voratori e la «deportazione» di

dei lavoratori.

Linscenata, se-

condo la corte

di appello, po-

teva ben essere

inquadrata nell’esercizio del
legittimo diritto di critica dei
lavoratori, in quanto rispet-
tosa dei limiti di continenza
sostanziale (per rispondenza
al criterio di verita soggettiva,
in considerazione della lettera
lasciata da un lavoratore morto
suicida il quale riconduceva la
ragione della tragica scelta alla
condizione lavorativa) e di con-
tinenza formale (per assenza di
violenza o di espressioni offen-
sive, sconvenienti o eccedenti
lo scopo della denuncia che si
voleva realizzare).

La decisione. A ribaltare
nuovamente e risolutivamente
la decisione & adesso la cassazio-
ne, per la quale la rappresenta-
zione scenica ha esorbitato dai
limiti della continenza formale
attribuendo all’a.d. qualita ri-
provevoli e moralmente disono-

limiti, afferma la cassazione, &
comportamento idoneo a ledere
definitivamente la fiducia che
sta alla base del rapporto di la-
voro, introducendo in azienda
una conflittualita che trascen-
de il regolare svolgimento e la
fisiologica dialettica. Quando
¢’¢ menomazione dell’onore,
della reputazione e del presti-
gio del datore di lavoro (da non
paragonare all’attivita sinda-
cale, in quanto si estrinseca su
un piano diverso), viene meno
la sussistenza del rapporto fi-
duciario che deve sussistere
fra le parti e il licenziamento
diventa legittimo.
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PERCHE LA DISOCCUPAZIONE
LE NUOVE GIOVANILE E COSIALTA )
TECNOLOGIF :
SONO UNA ik
MINACCIA (el
PER| POSTI ) S

DOBBIAMO
RASSEGNARCI
ALLA PRECARIETA
O CISONO
ALTERNATIVE .

di Maurizio Ferrera za artificiale stanno
el mondo del rivoluzionando in
lavoro € in atto modo radicale i
una trasforma- modi di pro-
zione epocale. durre, consu-
Grazie ai pro- mare, intera-

I V gressi sul fronte gire.
delle tecnologie L’adozione
dell'informazio- di nuove tec-

ne e della comunicazione (Ict), nologie non ¢

la produzione di beni e servizi un fenomeno

registra livelli sempre piu in- nuovo. Cio che

tensi di digitalizzazione e auto- contraddistin-

mazione. In molti settori, ro- gue la fase attuale

botizzazione e intelligen-  _ ¢ l'accelerazione dei

cambiamenti e la pre-
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senza di macchine che non
sono pil solo un complemento
al lavoro umano, ma entita che
operano con una grande auto-
nomia e possono sostituire ie
persone nello svolgere compiti
di routine, di tipo ripetitivo e
standardizzato. Secondo alcu-
ne previsioni, nei 15 Paesi pill
sviluppati (Italia inclusa) del-
I'Ocse l'automazione pud cau-
sare una perdita netta di oltre
cinque milioni di posti di lavo-
10 «tradizionali» nei prossimi
anni.

Qualcuno evoca uno scena-
rio allarmante di «fine del la-
voro», ossia una quasi comple-
ta sostituzione dell'uomo da
parte delle macchine. Tale sce-
nario metterebbe in discussio-
ne le fondamenta stesse della
vita umana: il lavoro non € solo
un mezzo per soddisfare biso-
gni e desideri, ma anche il
principale strumento di inte-
grazione sociale, la sfera in cui
definiamo una buona parte
della nostra identita, diamo
senso alla nostra esistenza.

La tesi della «fine del lavo-
T0» pecca perd di catastrofi-
smo. Cio che sta gia avvenen-
do, e si intensifichera negli an-
ni a venire, € una profonda tra-

sformazione e

ricomposizione del mondo

del lavoro, non la sua estin-
zione. Innanzitutto alcuni
lavori continueranno ad
essere svolti dagli umani,

sia per il tipo di compe-
tenze richieste o semplice-
mente a causa delle nostre
preferenze. Pensiamo all’as-
sistenza all'infanzia, agli an-
ziani, ai malati. In secondo
luogo, il fatto che determinate
attivita possano essere eseguite
dalle macchine significa che si
libera tempo perché i lavorato-
ri in carne ed ossa possano
svolgere altre attivitd e creino
ulteriore valore aggiuntivo. In-
vece di operare le macchine,
gli umani si limiteranno a mo-
nitorarle, definendo in modo
creativo cido che deve essere
fatto e come, e poi usando i
robot per ottenere esattamente
il risultato voluto. Creativita,
intelligenza emotiva, abilita sa-
ranno i fattori determinanti.
Tutte le occupazioni che ri-
chiedono elevate abilita inter-
personali e analitiche non di
routine sono cresciute costan-
temente negli ultimi tre decen-
ni. Cid che «salvera» il lavoro
umano € proprio la capacita di
interazione e condivisione so-
ciale, di negoziare con gli altri
obiettivi e strumenti, di cercare
e costruire compromessi. Pe-
raltro la rivoluzione tecnologi-
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ca in quanto tale aumentera la
domanda di tecnici. Nell'Unio-
ne Europea entro il 2020 si
prevede che le imprese avran-
no difficolta a riempire piu di
800.000 posti di lavoro nel set-
tore Ict.

Le tutele per i giovani

Perché in questo contesto di ra-
pida trasformazione la disoccu-
pazione giovanile € cosi alta? Le
cause sono molteplici e non
semplici da indagare. Una di
queste € chiaramente la crisi
finanziaria del 2008 e la succes-
siva grande recessione. I giova-
ni sono stati i pilt esposti in
quanto privi di esperienza e in
molti casi di tutele. In secondo
luogo, la rivoluzione nel modo
di produrre si scontra con pro-
fonde asimmetrie nella regola-
zione del mercato del lavoro,
nell'organizzazione del welfare
e dei sistemi educativi. Il pro-
blema maggiore ¢ il disallinea-
mento fra le competenze che i
giovani offrono oggi sul merca-
to del lavoro e quelle di cul
necessitano le imprese. Pil1 alto
il disallineamento (come in Ita-
lia), pit alta la quota di giovani
che non riescono a inserirsi o
di giovani che svolgono lavori
incongrui rispetto alle proprie
qualifiche.

I giovani sono anche pil di-
rettamente interessati da un
corollario della rivoluzione tec-
nologica e della globalizzazio-
ne: il cambiamento della orga-
nizzazione del lavoro. In tutte
le economie sviluppate il mer-
cato occupazionale si sta tra-
sformando in un vero e proprio
patchwork di molteplici figure
professionali e contrattuali. Fra
uno o due decenni, il lavoro
stabile presso un'unica impresa
per tutta la vita cessera di esse-
re la norma, si cambieranno
pit posti, si faranno lavori e
attivita diversi. Negli Stati Uniti,
gia ora per la fascia d’eta com-
presa tra 25 e 34 anni la perma-
nenza mediana nello stesso
contratto di lavoro é tre anni,
tre volte inferiore a quella dei
lavoratori anziani fra i 55 e 64.
Anche in Europa si registra una
tendenza simile e i sondaggi
segnalano che, in molti casi, si
tratta di una scelta consapevo-
le. Se il processo continua, per
le nuove generazioni sara usua-
le avere 15 o persino 20 diversi
lavori nel corso della vita.

Questa evoluzione presenta
lati positivi e negativi. Da un
lato, aumentano i margini di
flessibilita e autonomia non so-
lo per le imprese, ma anche per
chi lavora. Le tradizionali gab-

LAVORO

bie temporali (dalle 9 alle 18,
cinque giorni la settimana) si
allentano; il telelavoro, il lavoro
agile, il lavoro flessibile e a tem-
po parziale (quello scelto) con-
sentono alle persone di sce-
gliersi i pacchetti «tempo/red-
dito» pili consoni alle loro esi-
genze e preferenze. Dall’altro
lato, il lavoro «precario» tende
ad essere meno pagato rispetto
al tempo pieno equivalente ed &
associato ad un minore accesso
alla formazione. Non ¢ l'opzione
preferita per molti e comporta
anche maggiori rischi, dovuti a
periodi frequenti senza o con
reddito molto basso, nonché
condizioni meno favorevoli in
termini di accesso alle presta-
zioni sociali.

Per evitare che questo scena-
Tio crei un eccesso di insicurez-
za e nuove polarizzazioni sociali
€ necessario un cambio di para-
digma nelle politiche pubbliche.
Anziché indirizzarsi in forma
standardizzata a tutti coloro che,
genericamente, partecipano al
mercato occupazionale, occorre
fornire risposte differenziate in
base ai diversi percorsi che le
persone intraprendono durante
la loro vita. 11 cambiamento di
paradigma deve spostare la
priorita dalla «riparazione ex
post» alla «preparazione ex an-
te». Il nuovo approccio deve
partire dalla scuola e dalla for-
mazione, passa per il sostegno
alle imprese nella crescita e nel-
la creazione di posti di lavoro
attraverso l'investimento in capi-
tale umano e competenze, la ri-
configurazione del welfare attra-
verso una maggiore personaliz-
zazione delle prestazioni e nuovi
diritti sociali.

Abilita da aggiornare

Abilita e competenze dovranno
essere continuativamente ag-
giornate e integrate. Le relazioni
industriali dovranno percio rifo-
calizzarsi su questa priorita, pre-
vedendo non solo T'obbligo da
parte delle imprese di erogare
formazione nel posto di lavoro,
ma anche un'equa distribuzione
dei suoi costi. La formazione
continua dovra essere garantita
anche a chi perde il lavoro e
diventare parte integrante delle
politiche attive. Occorre poi in-
ventare nuove tipologie di diritti
sociali personalizzati. I'Unione
Europea ha recentemente pro-
posto Tistituzione di una «ga-
ranzia per le competenze». Nella
versione pill ambiziosa, a tutte le
persone in eta attiva sarebbe
conferito il diritto a due presta-
zioni: la valutazione periodica
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loro certificazione; un voucher I punti
per accedere a corsi di fprmazio— ® Oggi, il 8
De € aggiornamento mirati. Uno problema milioni,la perdita  mila persone,
strumeirllto mnovativo potre;bbp maggiore &l dipostidilavore il fabbisogno di
sistsége i n«gg?g I:ﬁ;?g?;ggﬁ; divario frale neipaesiOcsea  posti dilavoro
Fran(,:ia sulla scia di un accordo eoimpetenee = . ne! SEftOee i
fra le parti sociali e il governo cheigiovani de!l autor}ﬁa?lang dei Pa‘em Ue
del 2015. Chi lavora o svolge atti- offrono sul neiprossimianni  entroil 2020
vitd «sociale» (servizio civile, vo- Ime'catc' el .
lontariato e cosi via), matura pe- gl 3 3 1 3
riodicamente dei «punti» che dicui 9 - ]
possono essere utilizzati nel cor- necessitanole laquotain gliannidi
so della vita attiva in diversi mo- imprese. pfercentualg di  duratamedia,
di: per corsi di formazione, per disoccupazione  nello stesso
passare al tempo parziale senza ® Perle gloyanllelr) contrattg di
riduzione della retribuzione, per nuove ltalia tra gli lavoro, diun
anticipare la pensione in caso di generazioni under 25 giovane negli Usa
perdita del posto di lavoro oltre non sara
una certa eta. insolito avere 6 2 3 11 7

11 modello sociale europeo 150 anche 20 9 9
potra sopravvivere, nella misura diversi lavori Lapercentuale  |a percentuale
in cui riuscira a superare questo nel corsodella media di occupati in
insieme di sfide, ad adattarsi al vita. In molti dell'occupazio-  Italia che,
cambiamento e ad incanalarlo casi, potrebbe  neinltalia.La nonostante il
verso esiti a somma positiva, in essere una mediaUeéal lavoro, sono a
modo da contrastare nei fatti scelta 722percento  rischio poverta

l'utopia negativa della «fine del
lavoro» e smentire cosl 1 suoi
apocalittici profeti.
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Badge virtuali e smart working per gli ispettori

-

CONTROLLI

Oggi incontro Inl-sindacati
sull’informatizzazione
dell’attivita

Luigi Caiazza
Matteo Prioschi

Attivita ispettiva sempre pittinfor-
matizzata: dalla programmazione
alla rendicontazione di quanto
svolto, passando dalla geolocaliz-
zazione delleimprese che possono
esserearischioirregolarita maan-
che dal badge virtuale che consen-
tira di tracciare gli orari di lavoro
degli stessi ispettori.

Su questi argomenti si svolge
oggiunincontrotraiverticieisin-
dacati dell’Ispettorato nazionale
dellavoro. Daparte dell’ente c’¢la
volonta di implementare questa
trasformazione che comporta un
grosso investimento in termini
economici, di cui una parte & gia
stata autorizzatain occasione della
riunione del Consiglio di ammini-
strazione dell’Ispettorato che si e
svolta settimana scorsa.

IIbadge virtuale, nelle intenzio-
ni dell’Inl, € uno strumento che
serve a semplificare la tracciabilita
degli orari degli ispettori. In pro-
spettiva si dovrebbe arrivare all’as-
segnazione dell’attivita per obietti-
vi, ma a ogginon si puo prescinde-
re dalrispetto dell’orario settima-
nale di 36 ore previsto dal contratto
applicato ai dipendenti, che e quel-
lo del comparto ministeri. Un con-
tratto che prevederebbe un orario
dilavorosucinque giorni settima-
nali dalle 8 alle 14, con due rientri
pomeridiani, ma che mal si combi-
na con le esigenze degli ispettori
chiamati a svolgere I’attivita sul
campo con verifiche presso le
aziende anche in orari differenti
(per esempio di sera enelfine setti-
mana quando si tratta di attivita di
ristorazione).

Con il badge virtuale, che nella
pratica consistein una comunica-
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zione tramite smartphone, si potra
notificarel’inizio ela fine dell’atti-
vita, ma anche metterlain pausa,in
unalogica diresponsabilizzazione
degliispettori.

In questo contesto dovrebbe in-
serirsi anchelaregolamentazione
dello smartworking che peril per-
sonale ispettivo dovrebbe consi-
stere nella possibilita di svolgere
lattivita post-ispezione da casa
senza rientrare in ufficio, se tale
soluzione risulta piti comoda.

Un punto di criticita dello sche-
ma propostoriguardal’individua-
zione della fascia della ordinaria
prestazione giornaliera, individua-
tadalle ore7,30alle19,30 dallune-
dialvenerdi, L’ispettore in tale am-
bito scegliera il momento diinizio
e quello difine della prestazione. E
evidente che tale scelta, seppure
caratterizzante sempre piliun rap-
porto dilavoro autonomo, potreb-
be essere un sistema per aggirarela
limitazione dell’orario normale
contrattuale giornaliero, per la
mancanzaoinsussistenzadelleri-
sorse economiche perle prestazio-
ni straordinarie.

La destrutturazione dell’orario
dilavoro, da “riesaminare”, secon-
do i criteri sopra individuati, ma
che dovranno essere concordati
conlerappresentanze sindacalidel
personale, & attualmente operativa
in fase sperimentale presso 24
ispettorati territoriali e non sem-
bra abbia dato risultati soddisfa-
centi anche dal punto divistadella
produttivita. Infatti, a prescindere
dal completamento dellanecessa-
ria dotazione informatica, sembra
sia subordinato alla verifica di un
corrispondente aumento della
produttivita dell’azione ispettiva.

Né appaiono trascurabilile qua-
si contestuali procedure introdotte
circalaprogrammazione dell’atti-
vita che, in mancanza di un pre-
ventivo esame delle zone, situazio-
ni, fenomeni, particolarmente ari-
schio, difficilmente potra alla fine
presentareil conto cuil’Ispettorato
aspirava.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'IDENTIKIT

1. L'ente

L'Ispettorato nazionale del
lavoro é diventato operativoa
inizio 2017, con il trasferimento
del personale precedentemente
in forza presso il ministero del
Lavoro. L'lspettorato hail
compito di coordinare 'attivita
divigilanza anche degli ispettori
diInps e Inail che perd sono
rimasti alle dipendenze di tali
istituti

2. L'attivita

Le funzioni sono state
disciplinate dal decreto
legislativo149/2015e
riguardano la vigilanza in
materia di lavoro, contribuzione,
assicurazione obbligatoriaedi
legislazione sociale nonché
guella perlatutela dellasalute e
sicurezza neiluoghi dilavoro
solo per il settore edile

[
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CONTRATTI A TERMINE PIU LUNGH],
LA «BUONA» ANOMALIA DEL JOBS ACT

di Marco Fortis

ra le tante riforme e

stra che non e affatto cosi.
Innanzitutto, il peso deipostidi
lavoro a termine sul totale degli
occupati dipendenti in Italia nel
2017,aJobs Actavviato, eraparial

191mila in Spagna, 11omila perfino
nella piccola Svezia, contro i soli
88mila dell’ltalia. Nel complesso,
icontratti a termine inferiori ai 3
mesi erano nello stesso anno 1,2

misuredipoliticaeco-  159: una cifra assai inferiorenon  milioniin Francia, 740mila in Spa-
nomica degli ultimi  goloa quelle della Spagna (27%)0  gnae 622milainItalia, cioé la meta
anniche ¢augurabile  djungrandePaesenoneurocome  che in Francia. L’Italia presentava
non siano toccatedal  ]aPolonia (26%) maanchealle per-  invece un numero leggermente pitt
nuovo governoitalia-  centuali dell’Olanda (22%), della  elevato dilavoratoria termine con

no giallo-verde, ma casomai im-
plementate e completate, vi € an-
che il Jobs Act, reo secondo una
vulgata molto diffusa diavere cre-
ato una notevole quantita dilavoro
precario. Una seria analisicompa-
ratadeidatisullerilevazionidelle
forze dilavoro non solo smentisce
questa tesi ma dimostra cheil lavo-
roatermine e assai meno precario
inItalia cheinaltriimportanti Pae-
sieuropei.

I numeri nudi e semplici sono
questi. Rispetto al 2013, nel 2017 vi
erano in Italia 9g9gmila posti di la-
voro dipendenti in pili per tutte le
fasce di etadai 15 anni in su. Dique-
sti 999mila nuovi posti di lavoro,
ben 474mila, cioé quasi la meta,
erano a tempo indeterminato: una
dimostrazione chiara chele politi-
che del lavoro hanno avuto un ri-
sultato piu che apprezzabile in ter-
mini di creazione di nuovi posti fis-
si. Altri 525mila erano invece nuovi
posti di lavoro a termine. Troppi?
Una anomalia italiana? Un con-
fronto con i dati Eurostat relativi
agli altri maggiori Paesi Ue dimo-

Francia (17%) nonché dello stesso
valore medio dell'Eurozona (16%),
abbassato principalmente dalla
Germania (13%).

Nel 2017 gli occupati dipendenti
atermine erano inItalia 2,7 milioni
controi4,2 milioni dellaSpagna e
i4milionidella Francia. Giusto per
capirele dinamiche recenti, la cre-
scita del numero dei dipendentia
termine in Spagna é stata di
935mila personenegli ultimi 4 an-
ni, cioé quasi ’'80% in piu che in
Italia, mentre in Francia é stata di
485mila persone, cioé solo poco
meno che in Italia, partendo pero
dalivellimolto piti alti. L’Italia non
e dunque una anomalia nel merca-
todellavoro europeo in termini di
troppi occupati a termine, anzi il
contrario.

Quanto alla presunta esplosio-
nedel precariato nel nostro Paese
determinata dal Jobs Act, sono di
particolare interesseidati compa-
rati europei suddivisi per classidi
durata dei contratti di lavoro. Nel
2017icontrattiatermine inferiori
almese erano 594mila in Francia,

contratti di piti lunga durata, e
dunque meno precari, da 4 mesi fi-
Nno a un anno, pari a 1,5 milioni,
contro gli 1,4 milioni della Francia
e 1,3 milioni della Spagna.
Trail2014eil20171acrescitade-
gli occupatidipendentia termine in
Italia e stata dovuta per ben 3/4a
soli cinque settori dell’economia,
quelli che hanno pil tiratolaripre-
sa: manifattura, turismo, commer-
cio, trasporti e stoccaggio, agricol-
tura. Nessuno shock particolare di
precariato, dunque, per colpa del
Jobs Act. Maun mercato dellavoro
che sié mossoin modo del tutto lo-
gicoinlinea conla dinamica econo-
mica. Lamanifattura, infatti, haas-
sunto in questi ultimi anni parec-
chio nuovo personale giovane in
prova con contratti a termine di
breve durata ma conun elevato tas-
so di conversione successivo a posti
fissi. Mentre gli altri quattro settori
citati presentano un elevato fabbi-
sogno intrinseco di stagionalita che
ha trovato nella fase recente di in-
tensaripresaunarisposta naturale
nell’istituto del lavoro a termine.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

CONTRATTI ATERMINE IO LUNGHL.
LASBUONA ANOMALIADELIOUS ACT

3 DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

LAVORO



TRL0OREA

Dir. Resp.: Guido Gentili

www.datastampa.it Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

07-GlU-2018
dapag. 21
foglio2/2
Superficie: 29 %

CONFRONTO
EUROPEO

Percentuale di occupati
a termine sul totale

dei lavoratori dipendenti
in alcuni Paesi

della Ue nel 2017 Fonte: elaborazione Fendaziene Edison su dati Eurostat
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DEL LAVORO

RAMO D’AZIENDA
Differenze retributive
al lavoratore spostato

Secondo la sentenza
14136/2018 della Corte di
cassazione, nel caso in cuiil
datore di lavoro, in seguito ad
un trasferimento di ramo
d’azienda ritenuto illegittimo,
non ottemperi all’ordine del
giudice di ripristinare il
rapporto di lavoro con i
dipendenti coinvolti nella
cessione e questi ultimi
abbiano, nel frattempo,
continuato a essere retribuiti
dal cessionario senza che il
rapporto sia stato ricostituito
con il soggetto cedente, non
scatta il diritto a pretendere
anche da quest’ultimo il
versamento delle medesime
retribuzioni mensili.

— Giuseppe Bulgarini d’Elci

LAVORO
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IL CASO DELLA TUTELA ALLA SALUTE

Il supporto dalle norme tecniche

Presunzione diidoneita
per i Mog rispettosi
delle linee guida Uni-Inail

La «231» incrocia lenorme antinfor-
tunistiche. Con 'articolo 30 del Dlgs

Q1 /AnnQ (Mactnimicrncaliitaacicriirar_
UJ./ LU0 \ ALOLULLLIINU DAIULL U OILULLILZS

zasullavoro),illegislatorehadelinea-
tounadisciplinadiraccordotranor-
mativa antinfortunistica e DIgs
231/2001, illustrando i requisiti e i
contenutiminimiche devonoposse-
dere i modelli organizzativi (Mog)
voltiaprevenireireati di omicidio col-
posoelesioni colpose graviogravissi-
me commessi con violazione delle
norme inmateriadisalutee sicurezza
sullavoro (articolo 25-septies del Dlgs
231).Sitrattadiunaserie dielementi
ulterioririspettoaquelli previstiin via
generale dall’articolo 6,comma 2 del
Dlgs 231, che costituisconoil presup-
posto per la potenziale idoneita esi-
mente o attenuante dei modelli per
tutte le tipologie di reato. Il giudice
non pud peraltro limitarsialla verifica
del rispetto formale di quanto pre-
scritto dall’articolo 30, ma deve spin-
gersiavalutare seilmodello sia stato
effettivamente adattato dall’entealla
propria, specificarealta organizzativa
eseessosiarealmenteidoneoacon-
tenereil rischio-reato chela caratte-
rizza. La valutazione deve altresi te-
nere conto del comma 5 dell’articolo
30,chehaintrodotto un’inedita pre-
sunzione diidoneita dei Mog definiti
conformemente alle Linee guida Uni-
Inail del 28 settembre 2001 per un si-
stema di gestione della salute e sicu-
rezza sul lavoro (Sgsl), o al British
standard Ohsas 18001:2007. Non €
chiaro sesi trattidi presunzione «as-
soluta» o «relativa», ma e preferibile
lasoluzione chelasciaal giudice, pur
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esentatonei casiconsideratidallave-
rificasulla presenzadei parametriin-
dicati dall’articolo 30, il potere di ac-
certarel’effettivaattuazione delmo-
dellodapartedell’ente, oltre al corret-
to svolgimento dell’attivita di
controllodell’organismodi vigilanza.

L’introduzione nel 2008 della di-
sposizione da ultimo richiamata ha
rappresentatoun’importante tappa
del pittampio processodiintegrazio-
netranorme tecniche e modelli orga-
nizzativiex Dlgs 231/2001. L’attivita
dinormazione tecnica, infatti, specie
quella che possiede i requisiti della
produzioneIsoinmateria disistemi
digestione, purrispondendoafinali-
ta e contenuti diversi (in primis per-
chénonspecificamente orientataalla
prevenzione dei reati), presenta in-
dubbie analogie conirequisiti che de-
vono permeare i Mog (si pensi, ad
esempio, all’'approccio organizzativo
per processi e procedure, alla policy
aziendale, alle esigenze di pianifica-
zione,implementazione, valutazio-
ne, aggiornamento, revisione e mi-
glioramento continuo ad opera del
management).

E risaputo, inoltre, che il rispetto
dellanormativatecnicaincide signifi-
cativamente sulla prevenzione dide-
terminatireati231, soprattuttoinpar-
ticolari aree o ambiti (si pensiai reati
in materia ambientale o caratteriz-
zantisettori specifici, come quellosa-
nitario). L’approcciosinergicotra 231
enorme tecniche e quindi dasalutarsi
confavore emeritaindubbiamente di
essere coltivato sia per contenerel’'ec-

cegsivanroliferazionedinroceduree

LESSIVA POt aZuOnC G PproLCiuic

protocollididiversanaturaall’interno
del medesimo ente, sia come ausilio
nellaconcreta definizione deiconte-
nuti dei modelli organizzativi.
—R.Bor.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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LE SANZIONI

1. llavori pericolosi

Inrelazione all'omicidio colposo,
commesso conviolazione delle
norme in materia disalutee
sicurezza sul lavoro nelle aziende
che svolgono lavori pericolosi
(che ad esempio espongonoi
lavoratori a rischi biologici), si
applicalasanzione pecuniaria
pari a1.000 quote. Nel caso di
condannasiapplicano le sanzioni
interdittive per una durata non
inferiore atre mesienon
superiore aunanno.

2.Laregolabase

Inrelazione all’'omicidio colposo,
commesso con violazione delle
norme sullatuteladellasalutee
sicurezza sul lavoro, siapplica
unasanzione pecuniariain
misuranoninferiore a 250 e non
superiore a 500 quote. Nel caso
dicondannasiapplicanole
sanzioni interdittive peruna
duratanoninferioreatre mesie
non superiore aunanno

BEE-
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L’ANALISI

Lotta alla precarieta

ma senza demagogia

di Giampiero Falasca

iforma dei centri per
I'impiego, gestione delle
crisi aziendali elotta alla
precarieta: con queste
parole chiave il nuovo ministro
dellavoro e dello sviluppo eco-
nomico, Luigi Di Maio, ha detta-
to’agenda della nuova stagione
di governo sui temi del lavoro.

Una lista largamente condivi-
sibile, ma molto difficile da
realizzare, perché 'ampiezzae
la profondita delle questioni che
si devono affrontare richiede-
ranno scelte complesse e non
sempre popolari.

Lariforma dei Centri per
I'impiego dovra essere affronta-
ta cercando soluzioni innovative
erompendo schemi che sembra-
no consolidati. Secondo un
ragionamento molto diffuso tra
gli operatori e gli esperti del
settore, i Centri avrebbero biso-
gno di pit1 personale e maggiori
risorse per svolgere meglioiloro
compiti. Questa considerazione
varovesciata, perché un aumen-
to degli investimenti sulle strut-
ture esistenti aggraverebbe,
invece dirisolvere, il problema
della poco incidenza sul mercato
del lavoro dei servizi pubblici, il
cui vizio d’origine non deriva
dalla scarsita delle risorse ma
dall’adozione di un modello
vecchio e anacronistico.

Come dimostra il fallimento
dell’assegno diricollocazione,
fiore all’occhiello del nuovo
sistema di politiche attive co-
struito dal Jobs act, non bisogna
centralizzare la gestione dei
servizi sulle strutture pubbliche
ma, piuttosto, bisogna lasciare
alla parte pubblica unruolo di
regolazione del sistema.

Il compito di occuparsi
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dell'erogazione dei servizi deve
essere affidato a chilo sa svolge-
re con maggiore efficienzae

minori costi: le agenzie private,
l’associazionismo e gli altri
operatori che a vario titolo
intervengono nell’incontro tra
domanda e offerta di lavoro
(scuole, universita, ordini pro-
fessionali, parti sociali, ecc.). Il
coinvolgimento di questi sog-
getti dovrebbe realizzarsi con
incentivi economici correlati ai
risultati conseguiti, in modo da
rendere selettiva ed efficiente la
spesa pubblica. I risultati di
questo meccanismo sarebbero
garantiti: basta guardare al
sistema della dote unica applica-
to in Lombardia per verificarlo.

Un sistema funzionante di
servizi per I'impiego aiuterebbe
a gestire in modo efficiente
anche le crisi aziendali, altro
tema messo nell’agenda di
Governo. Se oggi un’azienda
annuncia un piano di esuberi, la
parte pubblica che svolge il
difficile compito di mediazione
tra le parti ha pochissimi stru-
menti da mettere in campo, a
parte la capacita di moral sua-
sion.

Bisogna potenziare la “cas-
setta degli attrezzi” di chi deve
gestire le crisi, consentendogli
di offrire alle aziende in soffe-
renza strumenti nuovi per ri-
durre gli esuberi senza arrivare
ai licenziamenti, da un lato, e
potenziando le tutele attive ai
lavoratori licenziati se la crisi
non sirisolve, dall’altro (con un
assegno di ricollocazione piu
tempestivo ed efficiente rispetto
a questo sperimentato finora).

Il terzo tema messo in agenda
dal ministro Di Maio, la lotta alla
precarieta, € quello a maggiore

LAVORO

rischio demagogia.

E giusto creare le condizioni
affinché il lavoro sia stabile e
duraturo: un paese moderno
non puo fondare la propria
economia sull’incertezza lavora-
tiva; bisogna tuttavia stare
attenti a fare le mosse giusto per
invertire la rotta.

Gia nella scorsa legislatura e
stato pagato un pegno impor-
tante a questa impostazione: la
scelta di cancellare il voucher,
presentata mediaticamente
come una forma di contrasto
agli abusi, ha peggioratole
condizioni dei lavoratori della
gig economy, che sono rimasti
orfani dell’unico strumento
contrattuale capace di assicura-
re un trattamento normativo
decoroso e sono finiti trale
braccia di contratti largamente
irregolari o inadeguati.

Non bisognaripetere quel-
I’errore attaccando contratti
comeil tempo determinato e la
somministrazione che, pur
essendo flessibili, garantiscono
un lavororegolare e stabile,
assicurando I’applicazione
piena dei diritti normativi,
contrattuali e previdenziali.

L’obiettivo da colpire ¢ un
altro: bisogna restituire (come
prevede lo stesso “contratto” di
governo) al mercato uno stru-
mento semplice di gestione dei
lavori saltuari, garantire un
trattamento economico minimo
inderogabile per tutti e, soprat-
tutto, attaccare quei meccanismi
contrattuali (appalti illeciti,
esternalizzazioni irregolari,
false parasubordinazioni e
partite Iva) che fanno largo uso
dellavoro precario, con forme
cheimpediscono di program-
mare il futuro oltre un orizzonte
di poche settimane.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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| NUMERI

840

Centri per I'impiego
Secondo il Monitoraggio dei
servizi per il lavoro 2017
realizzato dall'Anpal e
presentato martedi scorso, si
contano 501 centri per
I'impiego principali, cioé
direttamente collegati alla
Provincia, all'Ente di area vasta,
alla Citta metropolitana, alla
Regione o Agenzia regionale a
livelloamministrativo od
organizzativo. Da questi 501
centri dipendonoinoltre 51
sedi secondarie e 288 sedi
distaccate o sportelli
territoriali

7.934

Addetti

Complessivamente nei centri
per I'impiego operano quasi
gmila persone (mancail dato
relativo alla Provincia di
Bolzano). La sola Sicilia conta
1.737 operatori, poco meno
del 22% del totale. La altre
regioni con il maggior numero
di addetti sono la Lombardia
con 775, mentre nel Lazio

se ne contano 687 ein
Campania 514. Chiudono la
classifica Molise con 51

e Valle d’Aostacon 33

94%

Tempo indeterminato

Se si considera il personale
interno, a livello nazionale il
94% dei dipendenti dei Centri
per 'impiego é assunto con
contratto a tempo
indeterminato. Tuttaviain
alcune regioni, quali Umbria,
Toscana, Molise e Calabria, i
dipendenti a termine sono
circaun quinto

380

Caricodilavoro

Su base nazionale a ogni
addetto corrispondono 380
personein cerca di impiego. Il
valore sale agso1sesi
aggiungono le forze di lavoro
potenziali. | beneficiari di
Naspi, invece, sono 196 per
ogni operatore. | dati su base
territoriali evidenziano che al
Sud eisolec’éil carico di
utenti potenziali pit elevato,
con 922 persone in cerca di
lavoro e forze di lavoro
potenziali per addetto.
Invece i contatti effettivi

per dipendente sono pill
elevati della media nazionale
al Nord-Est (465 contatti
negli ultimi dodici mesi
rispetto a 359)

LAVORO
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PROCEDURE COLLETTIVE

Per il tribunale di Roma

la decisione va motivata
e deve essere razionale

Matteo Prioschi

Ladecisione di Almaviva Contact di
licenziareidipendentidel call cen-
ter di Roma, a seguito della chiusura
dello stesso, senza applicarei criteri
di sceltaall’intero complesso azien-
dale che comprendeva altre sedi &
basata su ragioni che risultano
«nonillogiche, néirrazionalio con-
traddittorie».

Questalavalutazione contenuta
Questa lavaiutazione conten

in una delle ordinanze (la 53521/
2018), dal contenuto analogo, de-
positate il 1° giugno con cui il tri-
bunaie del lavoro di Romahariget-
tato 'impugnazione del licenzia-
mento da parte di un centinaio di
dipendenti. Il licenziamento col-
lettivo ha dato vita a un grande
contenzioso che ha visto finora,
nella prima fase del rito sommario,
39 giudici pronunciarsi a favore
dell’azienda e due in senso contra-
rio (si veda anche «Il Sole 24 Ore
»del 17 novembre 2017).

Ilgiudice harilevatoinnanzitut-
to che la societa «ha diffusamente
edinmodo analitico descrittolera-
gioni che hanno determinato I’ecce-
denza dipersonale» da cui e scatu-
rita la decisione «non sindacabile
dal giudice» di chiuderela sedeche
avevarisultati economici negativi.

Inoltre ’azienda ha indicato,
sempre nella lettera diavvio del li-
cenziamento collettivo, le ragioni
per cui «non haritenuto di poter ap-
plicare i criteri di scelta all’intero
complesso aziendale». Queste in-
cludono la distanza dagli altri siti
aziendali, che comporterebbe tempi
di attuazione e modifiche organiz-
zative complesse, con compromis-
sione dello svolgimento regolare

dei servizi, aggravando ulterior-
mente la situazione di squilibrio
strutturale.

Quanto al potere del datore dila-
voro di limitare 'individuazione
del personale da licenziare a una
sola unita produttiva o a un settore
dell’azienda, il giudice osserva che
«seilsolotenoreletterale dell’arti-
colo 5, comma 1, della legge
223/1991 non sembrerebbe consen-
tirlo, poiché lanorma sembra sug-
gerire infatti che I'individuazione
deilavoratori da collocare in mobi-
lita deve avvenire in relazione alle
esigenze tecnico-produttive ed or-
ganizzative del complesso azienda-
le, tuttavia il datore di lavoro ben
puo limitare la scelta deilavoratori
dalicenziare ad una singola unita
produttiva o anche ad un singolo
repartomaintal caso deveillustra-
releragioniin modo specifico e de-
ve escplicitarle sin dalla lettera di
apertura della procedura di licen-
ziamento collettivo».

La procedura e stata osservatae
le motivazioni espresse dall’azien-
da sono state considerate valide e,
oltre a cio, la decisione diindividua-
reidipendentidalicenziaresolotra
quelli della sede di Roma e stata
confermata nell’accordo siglato con
isindacati.

Peraltro, silegge nell’ordinanza,
la soluzione adottata dall’azienda
non deve essere necessariamente
I"'unica possibile ma basta che «si
prospetti razionale ed oggettiva-
mente funzionale alle esigenze del-
I'impresa, non potendo essere sin-
dacata, nel merito, dal giudice».

Infine, non viene ritenuto appli-
cabile nel caso specificol’obbligo di
repéchage, che in teoria non & in-
compatibile con il licenziamento
collettivo. Ma dato chel’accordoha
limitato ia proceuura alla sede di
Roma che ¢ stata completamente
chiusa, il repéchage non era una so-
luzione percorribile.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L’assistente virtuale
debutta in ufficio

—a pagina 33

Non ci sono solo i maggiordomi digitali esiste una generazione di assistenti
per il business con la voce: a settembre arriva il Crm vocale di Saleforce

-

Luca Tremolada

Cisonoigeneralistie

glispecializzati. Come

intuttelecose. Glias-

sistentivocali che so-

no gia da qualche an-

no entratinegli smar-
tphone si sono evoluti. Qualche no-
me gia abbiamo imparato a
consocerlo. Siri, Cortana, Bixby,
Alexa Google assistant. Alcuni diloro,
ipiu famosi come quelli di Amazon
(inItaliaarriveraasettembre) e Goo-
gle hanno posseduto gli speaker
spazzato via concorrenzae sistanno
imponendo come interlocutori veriai
software diintelligenzaartificiale. Gli
esperti dicose tecnologiche ne sem-
brano convintissimi.

Nei prossimi tre anni, il 40% degli
utenti preferira usare un assistente
vocale piuttostocheapp e sitiweb. E
uno su tre scegliera di conversare
conl'intelligenza artificiale piutto-
sto che andareinbanca ovisitareun
negozio. Ilmercato degli altoparlan-
ti “intelligenti” starebbe letteral-
mente esplodendo. Secondounari-
cercadiCanalys, glialtoparlantiin-
telligenti rappresentanola categoria
tecnologica che e crescita pit1 veloce-
mente nella storia, superando realta
virtuale, realta aumentata e addirit-
turagli indossabili “intelligenti”. Nel
$0lo 2017, sono stati venduti oltre 33
milioni di assistenti digitali casalin-
ghi (per lo pit Amazon Echo e Goo-
gle Home Assistant) e nel 2018 si sti-
ma che supereranno i 56 milioni.

Esistono pero anche assistenti

professionali da usare esclusiva-
mente 0 quasi sul posto di lavoro.
Paradossalmente ma neanche tanto
se ¢i si pensa, i nomi sono quasi gli
stessi: Cisco Spark Assistant, Corta-
na, Eva, Nuance Dragon e IBM Wat-

son Assistant. Non chiamateli segre-
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tari/e (come non andrebbero chia-
mati maggiordomi quelli domesti-
ci). Inalcuni casi come per esempio
Alexa for Bussiness si tratta di ver-
sione in giacca e cravatta di quelli
perlacasa. Cherispettoalla versione
consumer ha giaingegnerizzato una
sorta di app store per sviluppatori.
Unmodo per monetizzare inmodo
piu preciso i servizi enterprise. La
prima a comparire é stata Nina di
Nuance Communication uno dei gi-
ganti di software per il riconosci-
mento vocale. Siamonel2012. Nina
e stata il primo assistente virtuale
per il customer service. Recente-
mente Nuance ha annunciato che
portera ufficialmente il suo assi-
stente virtuale aziendale Nina su
Amazon Alexa, alloscopo di fornire
pitlinterazioni contestualiconlalo-
robancao compagnia aerea.Inreal-
tala storiadiNina e Alexa e partico-
lare perchéélaprima voltain cui due
assistenti virtuali - Nuance Nina e
Amazon Alexa - lavorano insieme.
L’'unione fala forza o forse si tratta
diunaconseguenzainattesa dell’au-
tomazione, una sorta di convergen-
zaforzata fraintelligenze artificiali
che per mantenere una qualchein-
dipendenza devono puntare al-
I'iper-specializzazione. Anche per
differenziarsi dalle forme business
dei giganti dell’Al, come Google e
Amarzon. E infatti accanto ai soliti
noti troviamo prodotti iperspecia-
lizzati. Dynatrace, multinazionale
che misura le performance digitali
deisiti delle aziende, ha presentato
I’anno scorso Davis, il suo assistente
virtuale digitale AI-powered, svilup-
pato per rispondere alle domande
sulle prestazioni che provengono da
chiunque in azienda, nell'area IT o
nel business, e cheriguardano qual-
siasiaspettodell'ecosistema digita-

LAVORO

[Jassistente virtuale entra in ufficio

le. Unutente ora potra parlare sem-
plicemente con 'Davis' attraverso
Amazon Alexa, o chattare conlui con
Slack, e ottenere cosirisposte ado-
mande come: “Qualisonoiproblemi
prestazionali che oggi stanno in-
fluenzandole mie entrate? Abbiamo
avuto interruzioni daieri sera?”.In
praticasitratta diun gateway verso
la piattaforma di gestione del-
I'azienda X.ai, l'assistente personale
Amy Ingram, un sistema che per-
mette di ridurre il traffico di email
per organizzare meeting eriunioni.
Insomma, su un punto gli esperti di
interfaccia uomo macchina sono
piuttosto d’accordo.«L’interfaccia
del futuro e gia quella del presente
ed elavoce».Paolo Bergamooltrea
essere 'unico italiano a sedere nel
board del gigante californiano Sale-
sforce e stato scelto personalmente
nel 2007 da Steve Jobs come unico
partner di software per enterprise
perillanciodell'App Store di Apple.
«Per come la vedo io - racconta di
passaggio in Italia per il Salesforce
Basecamp Milano - saral'intelligen-
zaartificiale a far sparire I'interazio-
ne conla tecnologia e farla diventare
trasparente. Entrare in una stanza,
esserericonosciuti vuol dire ridurre
tutto un insieme di task aziendali
che rallentano il nostro lavoro. La
voce in questo sensa rappresenta so-
lol'interfaccia».

A settembre Saleforce che & la pitt
grande piattaformadi Crm delmon-
dolancerail proprio assistente voca-
le. «Quello che possiamo toccare con
gli assistenti consumer e ancora
molto limitato. Le vere applicazioni
¢isaranno quando potremo davvero
interrogarel'intelligenza arficiale».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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NEST LEARNING
E'un sistema di
assistente

personale piuttosto
elementare che tiene
sotto controllo

la temperatura

degli ambienti
casalinghi ed &
controllabile conlo
smartphone. La sua
propensione & imparare
autonomamente

| comportamenti
degli utenti

L: DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

GOOGLE HOME E MINI
Google Home é il primo
speaker intelligente atterrato
in Italia. Con semplici
comandi vocali, che iniziano
con un «Hey Googles, si pud
chiedere di riprodurre brani e
playlist da Google Play
Musica e Spotify. Si pud
utilizzare l'app su
smartphone per nuovi servizi

JBLLINK 20

Con Assistente Google
integrato. Speaker con
controllo vocale con 10
ore di autonomia e
design IPX7 waterproof,
per la massima
versatilita siain casa, sia
outdoor.

Disponibile a partire da
fine giugno.

Biografia

AMAZON ECHO

Anche Alexa, l'assistente
personale di Amazon,
sempre in ascolto, tanto
da essere addirittura
stata richiesta come
“testimone” inuncasodi
omicidio negli USA, La
richiesta & stata rigettata
da Amazon. Arriveraa
settembre in Italia

Paolo (Pierpaolo) Bergamo, laureain
Ingegneria Elettronica all'Universita di
Ferrara. Sitrasferirsce a Los Angeles
dove attualmente vive, lavora con
Leonard Kleinrock, il padre della rete
Arpanet diventata poi Internet, lancia
una startup che diventata la prima
acquisizione di Salesforce.
Attualmente & il Senior Vice President e
General Manager di due businessunita
Salesforce.

LAVORO
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CONFPROFESSIONI

Formazione,
un milione
agli studi

DI MicHELE DAMIANI

Un milione di euro destinato
alla formazione individuale
dei dipendenti degli studi
e delle aziende aderenti a
Fondoprofessioni. Questo il
contenuto dell’avviso 02/18
pubblicato ieri dal Fondo.
L’avviso, come detto, si ri-
volge agli studi professiona-
li e alle aziende, che potran-
no scegliere tra centinaia di
corsi formativi «a catalogo»
realizzati dagli enti forma-
tori e organizzati sul terri-
torio nazionale per I’aggior-
namento e lo sviluppo delle
competenze dei lavoratori.
E previsto un contributo
allo studio/azienda pari
all’80% del costo sostenu-
to per la partecipazione ai
corsi dei singoli dipendenti.
Fissato un massimale pari a
1.500 euro di rimborsi per
singolo studio. «In un anno
circa abbiamo stanziato
quasi 9 milioni di euro per
la formazione continua dei
dipendenti degli studi e del-
le aziende, con un processo
di allocazione costante delle
risorse, a garanzia di una ef-
ficiente ed efficace risposta
ai differenti fabbisogni»,
dichiara il presidente di
Fondoprofessioni Roberto
Callioni.
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BUSINESS SCHOOL. Tutte le nuove proposte delle scuole di management pili prestigiose

La svolta
per formare
manager 4.0

Si sta configurando un nuovo mondo abilitato dalle tecnologie digitali che implica
una trasformazione epocale dei modelli organizzativi e della formazione per
formare manager capaci di ripensare il modo stesso di fare impresa

di Gaia Fiertler
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ella corsa a ostacoli tra dilemmi, opportunita

¢ cambiamenti che la trasformazione digitale

sta apportando all'organizzazione del lavoro

e a modelli di svilappo, le business school

italiane si mettono al fianco delle imprese per
rendere la corsa meno accidentata e portarle ai risultati
sperati, L'Osservatorio TIR Innovation Practice del Po-
liteenico di Milano rileva che il 60% delle dircziom Hr
ha investito di pit in Information Technology nel 2018,
ma che solo 1l 35% ha gia una strategia complessiva per
indirizzare competenze, modelli organizzativi ¢ stili di le-
adership che tengano conto della digitalizzazione in atto
¢ dello specifico business aziendale. In pratica, ¢’'eé molto
da fare a livello culturale, formativo ¢ operativo e le scuole
di management stanno facendo la loro parte per aiutare il
sistema produttivo ed economico a cambiare.

Come rispondere alle nuove sfide
Sap Leonardo Digital School, ad esempio, sara affian-
cata dal Mip Politecnico di Milano per gli aspetti di
business ¢ management applicati alle nuove tecnologie
nelle otto settimane di corso che, da settembre, 35
giovani talenti laurcandi ¢ neolaureati in materie scien-
tifiche frequenteranno come ingresso, con contratto di
assunzione, nelle societd partner di Sap. «l.e sfide dello
smart manufacturing, dell'Industria 4.0 e, piti in generale,
della trasformuzione dei modelli di business delle imprese,
abilitati da tecnologie come U'lInternet of Things (IoT),
il cloud computing e l'intelligenza artificiale, richiedono
il consolidamento di competenze olistiche ¢ innovative,
che combinino analiticita e creativitd, conoscenza tecnica
delle soluzioni e comprensione delle loro implicazioni
di business. 11 nostro ruolo é proprio quello di fornire
al neoassunti, figure specializzate di cui ¢'¢ sempre pin
richiesta nel mercato, le competenze utili a ripensare il
modo stesso di fare impresa, perché altrimenti si rischia di
digitalizzare gli sprechi, di reiterare schemi organizzativi,
di processo e di business non piti funzionali, compromet-
tendo i risultati attesi di ottimizzazione
e competitivita. In sostanza, si tratta di
comprendere davvero come cambiare ¢
in che direzione andare, con il supporto
del digitale che resta, tuttavia, un fattore
abilitante, di per s¢ non risolutivo dei
problemi interni alle imprese», spiega
Lucio Lamberti, professore di marke-
ting del Mip e direttore scientifico di
Sap Leonardo digital school.

Una trasformazione

a 360 gradi

Per diffondere questa visione d'inno-
vazione non solo tecnologica, ma an-

Sap stanno organizzando anche Made  di Sap Leonardo digital school
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3 " ! > 3 Lucio Lamberti, professore di 2
che organizzativa e di business, Mip ¢  marketing del Mip e direttore scientifico  aria compressa; oppure Rolls-Royee che

in Italy. Made in digital. Viaggio nell eccellenza italiana,
una serie di incontri presso le universita locali, con i
prossimi appuntamenti il 7 giugno a Bologna e il 3
luglio a Napoli. Inoltre, sul fronte finanziario, Mip ha
appena lanciato Fintech Academy in collaborazione
con Cass Business School di Londra, per riflettere sulle
sfide, le opportunita ¢ le nuove soluzioni che nasceran-
no dall'integrazione tra finanza ¢ tecnologia digitale.
In calendario a giugno Innovazisne digitale nel lending
e net servizi di pagamento (22 giugno) e Innovazione di-
gitale nell'asset management (23 giugno); 1l 21 settembre
a Londra Liecosistema delle start-up fintech nella capitale
europea della finanza c il 30 novembre Inizial cotn offerings.
A sua volta, Tulm lancia a Milano a settembre il master
executive Data management & business analytics. Il potere
det |, Br:g} Data a servizio del business, sui sistemi piﬁ inno-
vativi di raccolta, lettura e analisi dei dati per ottimizzare
1 processi operativi e :lrategm in azienda. £ rivolto a chi
si occupa di comunicazione, marketing, vendita ¢ risorse
umane, ma anche finance, It e project management ¢ si
concludera con la ideazione e sviluppo di un progetto
nuovo di business. Anche Sda Bocconi interviene su
questi temi con il corso executive fndustry 4.0 tra il 17 set-
tembre e il 5 ottobre, con 2 giorni d'aula, 8 ore a distanza
¢ una visita aziendale. E rivolto a ﬁgurc industriali, come
direttori di stabilimento, delle operartion, della supply
chain o dello sviluppo tecnico, oltre che a imprenditori,
amministratori delegati e direttori generali direttamente
coinvolti nella riconfigurazione industriale. 11 focus sard
appunto su come nconﬁgurarc pitt che rivoluzionare, 1
sistemi esistenti — quelli che gia funzionano quantomeno
— per aumentare la competitivit degli stabilimenti, grazie
al supporto dei nuovi sistemi tecnologici che possono
favorire risultati migliori come servizio, produttiviti, qua-
litd, flessibilita e sostenibilita.

Un nuovo modo di pensare al business

Suggerisce una riflessione sugli inediti modelli di business
resi possibili dai nuovi sistemi digitali
anche Giuseppe Padula, docente nel
biennio di specializzazione Advanced
Design dell'Universita degli Studi di
Bologna e responsabile di un laboratorio
sull'applicazione delle tecnologie digita-
li: «11 future ci riserva la nascira di nuove
arce di business, grazie a una interfaccia
sempre piu stretta tra prodotti ¢ servizi,
Non si parla pin solo di servitizzazione,
coe di vendita, come servizio, di cid che
produce una macchina anziché della
macchina stessa (ad esempio la vendita
di aria compressa della tedesca Kae-
sar, anziché il macchinario che produce

vende le ore di volo delle turbine an-
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ziché le turbine stesse), ma anche di servizi
che si appoggiano a sistemi fisici per la loro
personalizzazione, come la scatola nera di
un'automobile che puo alutare a customiz-
zare una polizza ¢ puo diventare un hub per
servizi forniti da terzi. Mi piace pensare al
modello “Amazon” applicato anche al ma-
nifatturiero, di cui oggl come espressione
pitt matura abbiamo i portali di stampa 3D.
Siamo infatti alle soglie, o forse siamo gia
dentro, l'cconomia della piattaforma, alter-
nativa all'cconomia di filiera, da gestire non
solo per risparmio di costi e di personale, ma
come nuovo modo di pensare il business, che
avra comunque bisogno di competenze, di
intelligenza e di creativiti.».

Cosi Liuc business school, a settembre, pro-
pone la seconda edizione dell’Executive Pro-
gram Leandustry 4.0, titolo evocativo che
riurnsce 1l concetto di fabbrica snella (fean)
con quello di fabbrica intelligente (Indu

stry 4.0). Articolato nei moduli di Lean
manufacturing, Industry 4.0, Gestione del
cambiamento ¢ Project work, da settembre
a maggio 2019 il percorso si svolgera in
forma esperienziale all'interno dell'i-Fab di
Liuc, esempio concreto di fabbrica intelli-
gente, sviluppato dai ricercatori ¢ docenti
dell'ateneo, in collaborazione con realta gia
avanzate dell'automazione, come Bosch-
Rexroth, Bossard, Comau, Harting, Grassi,
Omron - Adept, Rivetta Sistemi e Tema.
La sede di Piacenza dellUniversita Catto-
lica del Sacro Cuore, poi, nell'ambito della
produzione ¢ logistica, in autunno propone
il master universitario di primo livello Sugply
chain management e innovazione digitale, co-
me clemento di conglunzione tra le aree di
competenza tecnica e quelle economiche che
caratterizzano la gestione della produzione,
degli approvvigionamenti e della logistica,
della commercializzazione ¢ del marketing
lungo tutta la supply chain aziendale. In
ambito medico, invece, la sede di Roma
della Cattolica propone il master di secondo
livello in Robotic and Digital transforma

tion: impact on the healthcare and hospital
management, che fornisce gli strumenti per
comprendere ¢ gestire le attivita specifiche,
sia chirurgiche sia di management sanitario,
alla luce di tecnologie digitali sempre pia
avanzate. Sempre a Roma Luiss business
school propone a giugno la seconda edizione
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dei corsi Big Data management for executive
¢ Management dell'leT ¢ dell'Tndustry 4.0
nell'era della d@'ftaf fransformation per far
fronte alla necessita di un nuovo mindset e di
competenze specifiche per creare valore dalle
nuove opportunita-sfide poste dal digitale.

A sua volta Istud concentra la propria offerta
sull'impatto ¢ le implicazion del digitale
nella gestione e sviluppo delle risorse umane.
Il 13 giugno, con replica il 19 novembre,
propone una giornata in collaborazione con
Tim Academy sullo Smart working nella
triplice dimensione normativa, organizzativa
¢ manageriale, alla luce anche delle ricerche ¢
attivita del proprio Smart working lab attivo
dall’anno scorso e del proprio modello di
implementazione, lo Smart working impact
model. E per i formatori che necessitano
d'integrare ai sistemi tradizionali le metodo-
logie pit avanzate di apprendimento digitale
e di collaborative learning, propone a ottobre
Trainer 3.0: il nuovo formatore nell'era del di-
gitale e del collaborative learning, che prevede

Luiss business school sbarca a Milano

Luiss business school sharca a Milano nella nuova area di Porta Nuova
con il Milano Luiss hub, un fab lab aperto alla cittadinanza, che affian-
chera alla scuola di management un incubatore per start-up. Due i
master in programma per ottobre: Energy industry - major del Master in
Management and technology, con Snam, Italgas, Eni e Terna come part-
ner e 10 borse di studio offerte dal partner EY e UExecutive corporate
communication, rivolto a middle manager, high potential e professio-
nisti del settore, con la testimonianza - docenza dei respansabili della

comunicazione delle principali aziende italiane.
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Paole Boccardelli,
dean Luiss business
school

Francesco Gatto,
respoensabile
Area Finance e
Custom Cuoa
business school
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due giornate d'aula e dodici settimane a di-
stanza, per impararc facendo, ossia mettendo
in pratica per primi le nuove metodologie,
Si wc)lz_,Lra invece a giugno (26- -27), con
replica a novembre (26-27) Virtual colla-
boration: gestire team a distanza e favorive l
collaborazione, con l'obiettivo di analizzare
le opportuniti, ma anche i rischi da gestire,
nei gruppi di lavoro che lavorano in remoto,
al fine di realizzare progetti e comunita di
pratica oltre i limiti spaziali.

In questo contesto di forte cambiamento di
scenario economico, le scuole di manage-
ment si sentono ingaggiate anche nell’ac-
compagnare la crescita delle Pmi italiane e,
i particolare, delle aziende familiari che ne
rappresentano T'ossatura prevalente. Cos,
parte a febbraio la seconda edizione del #a-
mily Business Management di Luiss business
school, un percorso executive di sel mesi
per imprenditori, per figli di imprenditori
gid inseriti in azienda e per il mondo della
consulenza. Sara incentrato sui processi deci-
sionali, la corporate governance, il passaggio
generazionale e gli strumenti finanziari e
i piani strategici per favorirne la crescita e
'internazionalizzazione. Testimonial d'ec-
cezione Andrea Scrosati di Sky, Marco
Patuano, ceo di Edizione, la holding della
famiglia Benetton, Lorenzo Pellicioli di
De Agostini ¢ Gaetano Micciché di Banca
Imi. Nella prossima edizione il percorso
vedra la partnership di una business school
francese, sulla scia dell'accordo dello scor-
so gennaio tra Confindustria
Italia e Confindustria Francia,
volto a creare sinergie tra gli
unprenditori dei due paesi. «I1
nostro obiettivo principale &
quello di riunire tutti gh attori
comvolti nella crescita delle
aziende familiari, imprendito-
11, professionisti ¢ consulent,
per creare una vivace comu

nita di pratica e conoscenzar,
commenta Paole Boccardelli,
dean Luiss business school.
Nei prossimi mesi 1l corso avra
anche una declinazione terri-
toriale con la banca dei terri-
tori di Intesa Sanpaolo, che ¢
partner del percorso (meti dei
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partecipanti sono figli di imprenditori top
chent dellisututo di credita), con l'esten-
sione del modello formativo a otto regioni
dfl nostro pﬂt’st‘, con Cil'lq'l.ll'.‘ ginl‘nn[c d‘au]ﬂ
¢ due workshop di networking a Roma per
tuttl 1 partecipanti.

Proprio su credito ¢ finanza Fondazione
Cuoa lancia a fine glugno un master exe-
cutive della durata di un anno, in collabo-
razione con Intesa Sanpaolo Formazione,
rivolto a manager, cfo ¢ imprenditori, che
vuole fornire strument concreti per affron-
tare le nuove logiche del credito bancario,
favorendo trasparenza e confronto e favorire
una cultura strategica e finanziaria per ela-
borare piani industriali credibili, pianificare
le risorse finanziarie e il mix ottimale delle
scelte di finanziamento, valutandone la so-
stenibilitd ¢ gestendo correttamente i rischi,
finanziari ¢ non. «I1 master in Credito e Fi-
nanza ¢ stato pensato in un preciso contesto
di mercato, in cui le atruali regole della vigi-
lanza europea mirano a rafforzare 'adegua-
tezza del capirale delle banche, operando un
miglior monitoraggio ¢ controllo dei rischi.
Questi cambiamenti renderanno 1'accesso
al credito un processo ancora pin formale
e selettivo, con una maggiore attenzione al
rischio di credito, generando una segmen-
tazione tra imprese “meritevoli” ¢ quelle
“eccessivamente rischiose”, Tale scenario ri-
chiedera maggiore trasparenza informativa,
con comunicazioni periodiche alle banche ¢
al mercato dei propri “numeri” di bilancio e
dei propri “progetti” aziendali e servird una
maggiore visione a medio termine, attraver-
so business plan veritieri e credibili», racco-
manda Francesco Gatto, responsabile Area
Finance ¢ Custom Cuoa Business School.
Istud invece affianca i giuristi d'impresa,
perché acquisiscano una visione completa
delle logiche aziendali e della loro gestione,
oltre che delle normative e delle regolamen-
tazioni. Cosi nell'area Management&Law
ha appena lanciato Giuristi in azienda, un
master full time con lobiettivo di inseri-
mento di giovani laureati in azienda, studi
legali e socleti di consulenza, mentre a
novembre lancia a Roma la prima edizione
di Lawyer executive dev efopm.«:m programme,
part-time, per figure pitt senior sempre in
ambito legale corporate.
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I’'80% dei diplomati Its
trova un’occupazione

SCUOCLA

Brugnoli (Confindustria):
in cinque anni serviranno
oltre 270omila periti
Claudio Tucci

Il Regnounito non & un paese mani-
fatturiero. Eppure possiede, datem-
PO, un canale formativo professio-
nalizzante, alternativoall’universi-
ta, che conta pittdi272milaiscritti. In
Spagna I’'analogo settore terziario
non accademico & frequentato da
soomilaragazzi. InFrancia-checon
Emmanuel Macron ha deciso di
puntare dritto sulrilanciodell'indu-
stria - si sale a 529mila iscritti. Per
non parlare dellaGermania, culladel
sistemadiistruzione duale, chespe-
cializza fuori dalle sole aule degli
atenei quasi77omilaragazzi.

E I'ltalia? «Nonostante siamola
seconda potenza manifatturierain
Europa, la settima economiamon-
diale etraiprincipaliesportatoridel
pianeta - evidenziail vice presidente
di Confindustria peril Capitale uma-
no, Giovanni Brugnoli - restiamoal-
I'ultimo postopotendo annoverare
isoli8/9milastudentiiscrittiaglilts,
gliIstituti tecnici superiori. E seacio
aggiungiamo che,secondole nostre
stime, i principali settori dellamani-
fatturaavranno bisogno, nei prossi-
mi cinque anni, di 272mila periti e
super espertinelle discipline Stem ci
accorgiamocheiltemaé serio,enon
pud essere ancora rimandato».

Il paradosso e che lo strumento
esiste: sono proprio gli Its, forti del
lorostrettolegame conilmondodel
lavoro(il 30% dellaformazione & “on
thejob” eil50% dei docenti proviene
daltessuto produttivo). I risultatiso-
no sotto gli occhi di tutti: '82% dei
neodiplomatie occupato; in quasila
meta dei casi(46,8%, per I'esattezza)
concontrattoatempoindetermina-
to, eil90,2%degliimpieghi e coeren-
te conil percorso di studio e lavoro
svolto dal ragazzo. Ragioni solide,
che raccolgono, adesso, il supporto
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di Confindustria. Unprimorisultato
estatogiaraggiunto. A dicembre, in
legge di Bilancio, gli Its hanno otte-
nutoun finanziamento aggiuntivo
triennale di 65 milioni, legato aIn-
dustria 4.0 e coinvolgendo il Mise
(accanto a Miur e Regioni).
IIsecondoobiettivo, darealizzare
ora,eunintervento complessivodi
rilancio degli Istituti tecnici superio-
1i: «Lunedi 11 giugno nella sede di

Confindustria Veneziaa Marghera
presenteremo le nostre proposte,
approfondite in questi mesi ascol-
tando Fondazioni Its e imprese -
spiega Brugnoli -. Chiederemo al
nuovo ministrodell’Istruzione Mar-
coBussettiun cambiamento veroaf-
finché i due canali, accademico e
professionalizzante, abbiano pari
dignita erisorse proporzionate, cosi
come accadein Svizzera conle Sup
(Scuoleuniversitarie professionali,
ndr). In tutta Europa e cosi. Voglia-
mo chelosiaancheinItalia».

Oggi 'universita, che ha 1,6 mi-
lioni diiscritti, ¢ finanziata dallo Sta-
to con ben 7 miliardi ’'anno; gli Its
conpochedecine dimilioni(dicuila
gran parte messe dai territori,enon
dal Miur). «C’¢ bisogno, subito, di
potenziarel'orientamento versogli
Itstrafamiglie e docenti - sottolinea
Brugnoli-. Dai masterchef dobbia-
mo passare ai mastertech, facendo
riscoprire, ai ragazzi, I'orgoglio di
unaformazione specialistica e tec-
nica d’assoluta avanguardia».

Cio si realizza con il riconosci-
mento della“piena dignita” al canale
Its, distinto dagliatenei; egaranten-
do finanziamenti stabili, una pro-
grammazione anticipata, e regole
semplici su rendicontazione e go-
vernance. Non basta. «Dobbiamo
puntare suveree proprie Academy
Its - chiosa Brugnoli - rinsaldandoil
legame con territori € aziende. In
questomodogliIstituti tecnicisupe-
riori potranno acquisire maggiore
reputation, affermandosi per quello
chedavverosono:cioeil canaledial-
taformazione dualeitaliano».
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I canali professionalizzanti

Confronto internazionale: tanta
occupabilita, pochi iscritti

Germania
I 764854
Francia
------------------- 529.163
Spagna
SN | g 1 Th= 7.y |
Regno Unito
......................................... 272.487
Italia
................... . 8,251
Fonte: Oecd
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QUOTIDIANO

DEL LAVORO

INCOLLOCABILITA
Rivalutati gli importi
dell’assegno Inail

Dal 1° luglio I'importo dell'assegno
diincollocabilita salira da 256,38 a
259,21 euro: € l'effetto della
determina presidenziale Inail n. 255
del2g maggio che sarainviata
all'esame del Lavoro perla
emanazione del decreto relativo. Si
tratta di una prestazione prevista
dall'articolo 180 del TU infortuni
(Dpr 1124/65). E erogata dall'Inail
per infortunio o malattia
professionale impossibilitati a
fruire dell'assunzione obbligatoria
per avere perduto ogni capacita
lavorativa, ovvero per avere subito
menomazioni tali da metterea
repentagliola salute e l'incolumita
dei compagnidilavoroela
sicurezza degli impianti.

— Antonio Carlo Scacco

WELFARE E PREVIDENZA
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